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Santafé de Bogota, febrero 17 de 19854

Seficres

INEXTRA S.A.

Atn. Dr. Jorge Alberto Uribe
Geraente General

Ciudad.

-

Apreciado Doctor:

Con un cordial ssalude v de conformidad con el mandato de la
COMISION NACIOHAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA - CONARP. nos
permitimes transcribir textualmente el fallo en 8l caso del
comercial ARTEL CON BLANQUEADOR, 1. Coltejer. 2. Tejicondor., asi:

L 2 ESTUDIO CASO: COLGATE wvs. INEXTRA COMERCIAL ARIEL CON
BEANQUEADOR REF: COLTEJER -~ TEJICONDORE.
La Directors Eijecutiva hace las siguientes precisiones:

&k L& demanda  presentada por COUGATE  PALMOLIVE - fue
admitida por reunir los regulisitos de la Comisidn.

b De ella se dic traslado a Inextra S.4A. para gue
hicieran los descargos correspondientes.

5 Los miembros de la Comisidn conocen tanto ia dewmanda
coms la contestacidn.

Pe acuerdo con 1o anterior. FProceden entonces, por
unanimidad a smitir su fallo en los siguientes términos:

Analizando los cargos con relacidn al caso “"Colbtejer”. la

expresidn: . .."Colteder hoy 8Bé6lo recomienda Ariel oon
Blangueador, porgue uningin obroe debergente limpia vy cuida
mejor los colores de sus telas”. Re correcta, por cuanto se




ajuata al resultade del estudio, es decir., gue todos los
detergentes cuidan lgual.

La sxpresidn “"Coltejer™. .. “Los expertos en telas
recomiendan a Arisl con Blangueador porque garantiza la
mejor limpieza a +todo coloy™. Debers ser modificada, por

cuanto @ i) Ees excluyvente,
ii) No se ajusta al resultado del estudio técnico
presentadoe por la Universidad Pontificia
Bolivariana.

S Con relacion al casc "Tejicondor”... “"Ha seleccionado a
Ariel con Blangueador, como el detergente gue ofrece la
mejor limpieza v cuidado a sus telas de coloves..” Debers
ser modificads por las siguientes razonss: i Be
excluyente . 1i} No se compadece con el resultado del
eatudio téecnico presentado por la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Con relacidn a la frase: "Tejicondor recomienda Ariel con
Blangueador, porgue ningin otro dastergente limpla v cuida
mejor los colores v texturas de sue telas”™. BEstd correcta,
va gue se ajusta a los resultados del estudico técnico.

Con un cordial saludo,

JOSE MARIA ENTOS - MARIA CLARA MICHELSEN SOTO
!Freaidente ' Directora Eijecutive
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