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CONARP

Comision Namonal de Autorregulacion Publicitaria

CONCEPTO No. 035 FECHA : MAYO 5 DE 1998

SOLICITANIE : ENRIQUE QUINTANA GOMEZ

DEMANDANDO : BANCO GANADERO - AGENCIA PROCESOS
CREATIVOS

CAMPARNA PUBLICITARIA : EL LIBRETON TE ENTREGA UN REGALO SEGURO

ANTECEDENTES

El 25 de marzo el §r. Enrique Quintana Gémez se dirige o la CONARP para demandar
la pretendida “publicidad malintencionada” del Banco Ganadero que promete pero
supuestamente no cumple con la enfrega inmediata de un juego de toallas por
apertura de una cuenta de ahorro con $400.000.00. Segin el $r. Quintana un
empleado y luego la Gerente de la Sucursal Niza donde dice tener una cuentq, le
dijeron que el premio solo es efectivo cuando se mantiene la suma consignada por
minimo 30 dias.

En sus descargos a través de la Agencia el Banco Ganadero sefiala que el Sr.
Quintana no parece registrado como cuentahabiente de El Libretén v que el nimero
de cuenta gue el sefiala pertenece a ofra persona. Agrega que el incidente
mencionado por el Sr. Quintona no es recordado por ningin funcionario de la
Sucursal.

CONSIDIERACIONES
La demanda del Sr. Quintana no expresa con claridad si su reclamo se debe a :

1. Que el anuncio de prensa no dice que al recibir el regalo el cliente se compromete
a mantener el depdsito por minimo 30 dias, o a :

2. Que interpreta que el cliente recibira el regalo solo después de 30 dias de hecho el
depdsito y que por tanto la entrega no es inmedicia.

En el primerc de los casos hay que decir que los anuncios de prensa de esta
promocién informan, aungue en lefra mindscula, que la misma se rige segin el
reglamento "Regalo Seguro”.

Este reglamento Regalo Seguro es puesto, de acuerdo al Banco, en conocimienio del
cliente y firmado por el mismo antes de hacer la consignacién del dinero lo que evita
cualguier confusibn o engafic. Hemos constatado que el Reglamento dice

textualmente : U.CEP.
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“El cliente debe mantener el valor del depbsito con el cual se HIZO acreedor di
regalo, como minimo 30 dias.”

Siendo asf, consideramos que en este caso la demanda del Sr. Quintana no tendria
base suficiente para ser tenida en cuenta.

En el segundo de los casos, el demandante no acompafia ninguna prueba y ni
siquiera cita los nombres de los funcionarios que le habrion negado la enfrega
1M inmediata del regalo. Por su parte el Banco &5 claro en afirmar que el $r. Quintana no

 gbrié una cuenta “E Libretén Regaio Seguro” y por lo tanio mal pudo ser acreedor al
regalo que segin él le negaron. Agrega que los innumerables cuentahablentes de Bl
Libretén Regalo Seguro recibieron de inmediato el regalo y no se conoce ningun oftro
reclamo al respecio. Como consecuencia consideramos que la demanda del Sr.
Quintana tampoco en este caso tiene fundamento. No obstante la CONARP considera
necesario solicitar a la agencia y al anunciante que la anotacién. sobre el
sometimiento de la oferta al reglamenio del concurso, se haga de manera visible en
el anuncio.

CONCEPTO

Teniendo en cuenta las consideraciones aqui expuestas, concepluamos que la
publicidad en cuestibn NO DESCONOCE, N INFRINGE las normas del Cadigo
Colombiano de Autorregulacion Publicitaria. '

CLAUDIA DE FRANCISCO
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