C~183-84
Santafé de Bogotd, junio 22 de 1894

Sefiores

. THEXTRA S.A.

' Atn. Dr. Jorge Alberto Uribe
Gerente General
Ciudad

o~ -

Apreciade Doctor Uribe:

En nusstra condicién de Presidente vy Directora Ejecutiva, nos
permltimos  transcribir =1 fallo en el casoc de la demands
presentada  por COLGATE PALMOLIVE ve INEXTRA S.A. referencis-
CREMA DENTAL CREST DEMOSTRACION HUEVO, asi:

“"La Directora Ejecutiva hace las siguientes precisiones:,

i) La demenda prepentada por Colgsate Palmolive fue acéptada TN i
reunir los reguisitos de la Comisidn,

11} De ella se dio traslado a Inextra S.A. para los descargos.

iii) Los Miewbros de la Comigidn conocen tante la demanda como
los descargos.

Se estudia el comercial v la Comisidn concluyve aue 1la afirmacién
iniecial consistente "Hasta shora 8 de cada 10 niBos cglombianos
han sufrido de caries”, queda "In Moratorium", hasta tante s=e
acredite a la Cowmisién un estudio actualizado que sustente dicha
aseveracidin, por tanto Inextra S.48. no puede seguir utilizando
ezta afirmacidn.
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De conformidad con las pruebas aportadas, la demostracién que se
hace en el comercial, utilizando el huevo no es valida porgue no
tiene nada que ver con lo que sucede en la boca; ademss se trata
de dos superficies diferentes.

En relacidn con el cargo referente a la afirmacidn que s hace an
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el comercial, consistente en gque el fluoruro gque contiene Crest
eg el mismo que usan los cdontélogos colombianocos, no es véalida,
por cuanto la concentracidn de fluorure gue se encuentra en la
crema dental Crest no es la misma utilizada por los odontdlogos.
Por lo tanto., se suglere a Inextra S.A. modifigue esta parte del
comercial.

Asi mismo. el aspecto relativo a la superioridad de un fluoruro
sobre otro, gueda también “"In Moratorium” hasta tanto se acredite
a la Comieidn la asesoria de un experto en esta materia.

Por 1lo anteriog, ninguna de las dos Compafiias  puede seguir
utilizando argumentos de superioridad de un fluoruro sobre otro.

Asi las cosas, el comercial wvicla los articulos del Coédigo
Colombiane de Autorrvegulscidn Publicitaria nutmerce 15 y 186, por
cuanto ls comparacidn con el huevo no es  veraz; numercs 27 y 28,
¥a gue se utilizan datos parciales de una invesgtigacidn
conduciendo a conclusiones distorsionadas para el consumidor, por
tanto se sugiere a Inextra 5.A. lc saque del aire.

Lo Comisidn sclicita a la Directora Ejecutiva sxtrasr del Acta
lo referente al fallo para circularlo”.

Con un cordial saludo,

JOSE MARIA:;;;;iigﬁﬁéﬁBIﬂﬂT MARIA C

Pra@idente Directora Ejecutiva.




