. WEAE PTGy TR

g L L

C-026-94

Santafé de Bogotd, febrevo 17 de 1084

sefiores

COLGATE PAILMOLIVE

Atn. Dr. William A. Houlzet
Gerente General

Cali

.
Apreclado Doctor:

Con un cordial ssludo v de conformidad oon el mandato de la
COMISION NACIONAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA - CONARP, nos
permitimos transcribir textuslmente el fallo en el caso del
comercial ARIEL CON BLANGQUEADOH, 1. Colteder. 2. Teiicondor, asi:

4~ ESTUDIO CABO: COLGATE wves. INEXTRA COMERCIAL ARIEL CON
BLANQUEADOR PEF: COLTEJER — TEJICONDOR.

La Directora Ejecutiva hace las sigulentes precisionss:

al La demands  presentada  por COLGATE PALMOLIVE — fue
admitida por reunir los reqguigitos de la Comisldn.

bl De ella se diec traslado a Inextra S.A4. para gue
hiclieran loe descargos correspondientes.

o) Los wmiembros de la Comipidn conocen tanto la demands
como la contestacidn.

De acusrdo con 1o anterior, Proceden entonces, por
unanimidad a emitier su fallo en los sigulentes términos:

Analizandc log cargos con  rvelacidn al casoe "Colbeljer”, la
expresion: v e Coltejer hoy s88lo recomienda Ariel ocon
Blangueador, poruyus ningin obtro detergente limpia v ouida
mejor los colores de sus telas”™. BEs correcta, por cuanto se
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ajusta al resultado del estudio, es decir, gue todos los
detergentes culdan igual.

La axpresidn "Coltejer™. .. “"Los experbos en telas
recomiendan a Ariel con Blangueador porque garantiza la
mejor limpieza a todo color™. Deberd ser modificada. por

cuanto @ 1} Es excluvente,
i1} No se ajusts al resultade del estudio técnico
pressentado por la Universidad Pontificia
Bolivariasna.

Con relagién al casc “Tejicondor™... “Ha seleccionado a
Ariel con Blangueador, como el detergente gue ofrece la
mejor limplezsa y culdado a sus telas de colores..”™ Debers

aar modificada por las siguientes razones: il Ee
excluyvente. ii) No se compadece con el resultado del

estudio técnico presentado por la Univeresidad Pontificis
Bolivariana.

Con relacidn a la frase: "Tejicondor recomienda Arisl con
Blangueador, porgue ningin otro detergente limpia vy cuida
mejor los colores y texturas de sus telas”. Estid correcta,
va que se ajusta a los resultados del estudio técnico.

Con un cordial saludo,

JOSE

;Zﬂfg"/géﬂrﬂs . MARTA CLARA MICHRLSEN SOTO

;%%sidente Directora Ejecutiva




