gﬂU\ < ﬁm qo-~

o 24 (9«
wND 2o |

C-1h6-04
Santafé de Bogotd, Junio 23 de 1024

Sefiores

COLGATE PALMOLIVE

Atn. Dr. Bteven Ellictt
Cali.

Apreciado Doctop Elliott:

En nuestra condicién de Presidente y Directora Ejecutiva, nos
permitimos transcribir la decielién de la Comisidn, en el recurso
presentade por COLGATE PALMOQLIVE referante, al caso "Lanzamiento
Crema Dental Crest”

“La Directora Ejecutiva hsece la sigulente precision:

Log Miembros de la Comisién conocen el texteo del recurso
interpuesto por Colgate Palmolive.

Por lo tanto, la Comisgidn entra a deliberar volviendo a estudlar
el comercial, para fallar por unanimidad, asi.

En ¢l comercial se hace una afirmacidén competitiva inexecta
{comparacién con EBEstados Unildos)., segGn lo dispuestoc por los
articules 22 yv 28, numeral primerc del Cédigo de Autorregulacién,
ya gue el comercial proporciona datos que no son equiparables.

Azi mismo, la CONARP, a raiz de nuevas pruebas aportadas concluye
que la afirmacidén: “Hasta shora 9 de cada 10 nifioe colomblance
sufren de caries”, debe estar sustentada con un egtudio
actualizado.

Por lo anterior, la Comisidén por unanimidad emite su fallo a la
reconsideracién, en log sliguientes términos:

Modifics el falle emitido con anterioridad, en los sigulentes
términos: Con relacién al aspecto relativo a la afirmacidn
“Hasts ahora 8 de cada 10 nifios colombiance sufren de caries”
queda “In Moratorium" “hasta tanto se acredite a la Comisidn el
sstudio actualizado que sustente dicha afirmacidén. Por tanto
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Inextra S.A. rno podrd seguir utilizardo dicha afirmacidén, hasta
Hnho geredite ol estudio.

Asi mismo, deberdn wmodificar ol Comercial para eliminarle lo
relativc a la comparacién con Estados Unidos, es decir, se debe
modificar el audio, que =e transcribe, relativo a loe cuadros
mamerog: 9: "“Como lo han hecho en Estados Unidos donde es la
namero uno", 10: Y la mds recomendada”, 11: "Por los
odontdlogos”, 2: "Alli", 13: "Ha ayudado a reducirlas”, 14: "A
la mitad” del story board, por cuanto viola los articulos 22 v 28
del Cédigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria.

La Comisidn éoiicita por unanimidad a la Directora Ejecutiva
extractar del acta el fallo para circularlo"

Con un cordial ssaludo,

”
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