CONCEPTO No.: 031
SOLICITANTE : LUCILA GOMEZ PAEZ. CONSUMIDORA
DENUNCIADO : AGENCIA ADD- DECORCERAMICA

PIEZA PUBLICITARIA : ANUNCIO REVISTA CAMBIO 16, COLECCION
DIVINA Ref : PAPA,

CONSIDERACIONES

Mediante comunicacién del 5 de noviembre del afo en curso, la
sefiora LUCILA GOMEZ PAEZ, en calidad de consumidera, solicita a
la CONARP su pronunciamiento respecto de la eventual vulneracion
a las normas contenidas en el cdodige Colombiane de
Autorregulacion  Publicitaria en que puede incurrr la  pieza
publicitaria de DECORCERAMICA, publicada en la revista Cambio
16, referencia : Papa.

Efectuado el andlisis de las consideraciones expuestas por la
solicitante, la Comisién, realiza las siguientes consideraciones :

Considera la solicitante que la pieza publicitaria cuestionada incurre
en violacion a las previsiones del articulo 21o. del estatuto
autorregulador por cuanto, la utilizacion de la imagen del Papa en
la grafica confunde un "acto de alabanza vy gracias a Dios con la
veneracion del suelo o del producto que lo cubre” circunstancia
gue la solicitante considera irrespetuosa de la dignidad del Papa vy
de la instituciéon Catdlica.

En opinién de la Comision, si bien es indudable que la pieza grdfica
utiliza la imégen del Papa en una actitud caracteristica de su
investidura, ésta actitud no representa una postura especial del
Papa hacia el producto anunciado si no mdés bien, una relaciéon
entre la denominacion del producto anunciado y la imégen Papal.
En ofras palabras, mdas que la manipulacién de la imdgen, para
significar un determinado comportamiento del Papa hacia el suelo
que pisa, lo que representa la pieza grdfica es una conectividad




enfre la denominacién del producto anunciado “coleccién Divina
de Decorceramica" y el concepto de santidad que envuelve la
figura Papal. La utilizacion de la imdgen Papal, en mi opinidn,
constituye un evidente recurso creativo que, de ninguna maneraq, se
efectua denfro de un contexto difamatorio, ofensive o indigno que
pueda derivar en irespeto a la dignidad del Santo Padre o de la
institucion Catdlica.

Por ofra parte. considera la solicitante que la pieza publicitaria
vulnera el arficulo 350, numeral 1 del estatuto Autorregulador que
prohibe la utilizacion de imdgenes o citas de personas vivas a
menos que se hayan obtenido previamente las respectivas
auforizaciones.

Conforme se encuentra concebido el articulo mencionado, que no
establece excepcion alguna que pueda ser aplicable al caso
analizado, es indudable que se haria necesaria la obtencién de la
autorizacion Papal para la utilizacion de su imdgen, razén por lo
que debe concluirse que, en efecto, la pieza gréfica analizada, es
violatoria del articulo 350. del Cdédigo Colombiano de
Autorregulacion Publicitaria por cuanto la requerida autorizacion no
parece haber sido tramitada.

Al respecto vale la pena sefialar que la disposicion del estatuto
éfico de la publicidad va en confravia de las tendencias mundiales
del mercado publicitario gque, como se deduce de los mds
importantes galardones publicitarios del mundo, encuentra fuente
permanente de creatividad en la utilizacién de imdagenes de
personadjes publicos para anunciar productos, en forma creativa y
siempre y cuando, se respete su dignidad.

Como consecuencia, es recomendable que en la revision del
Codigo que se emprenderd, se tenga en consideracién ésta
circunstancia para efectos de anadlizar la conveniencia vy
procedencia de ésta disposicidn.

No obstante, en tanto se encuentre vigente el estatuto actual y
dada la funcion primordial de la CONARP, debe exigir su
aplicabilidad y, como consecuencia, en el caso especifico, no
cuenta con mdas opciones que conceptuar la vulheracidn del
articulo 35, numeral 1o, por la pieza publicitaria estudiada.

Por Ultimo, vale la pena sefialar que si bien la agencia responsable
de la creacidon publicitaric no cumplid con los requisitos




establecidos en la resolucion 001 de 1995 para que sus
consideraciones se analicen por la CONARP, mediante
comunicacion del 19 de noviembre manifiesta que ha ordenado
que la publicidad no sea pautado en adelante.

Conforme las consideraciones expuestas, la CONARP, emite el
siguiente concepto :

CONCEPTO

La pieza publicitaria, DECORCERAMICA, COLECCION DIVINA REF:
PAPA, vicla el articulo 35 numeral To, del Cédigo Colombiano de
Autorregulacion Publicitaria y, como consecuencia, se sugiere que
no se paute en tanto se realizan las correcciones solicitada.

Dado en Santa Fe de Bogotd, a los 20 dias del mes de novi
1997.

Como constancia, se firma por los que interpiri
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CLAUDIA DE FRANCISCO

RAFAEL DE NJCOLAS. SAMUEL DEL CASTILLO




