CONARP
Comision Nac;onal de Autorregulacion Publicitaria

oncerNeE, - FECHA : ABRIL 30 DEL 2000

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

1.1 SOLICITANTE

Nombre: LUIZ MARCEL PADILLA
Calidad: Representante Legal: Gillette de Colombia S.A.
Pieza Publicitaria: Comercial de television Gillette de Colombia de

referencia “Slalom”
Fecha de Presentacion
de /a solicitud: 9 de marzo del 2000
Pruebas presentadas:  Las relacionadas en la solicitud
Fecha de Traslado: 9 de marzo del 2000

1.2 DENUNCIADO

Nombre: WARNER LAMBERT

Fecha de Presentacion

de Ia respuesta: 17 de marzo del 2000

Pruebas y Anexos: Memorial de respuesta de fecha 17 de marzo,

el cual cumple con los requisitos exigidos por la
resolucién 002 de 1998.

2. NORMAS DEL CODIGO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA QUE SE
CONSIDERAN VIOLADAS POR EL SOLICITANTE:

Conforme a los argumentos del solicitante, en la publicidad referida se incurriria, a su
juicio, en violacion de los articulos 9 del Cdédigo Colombiano de Autorregulacion
Publicitaria (CCAP).
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3. ANTECEDENTES

3.1 WARNER LAMBERT, produce y pauta en asocio con la agencia J.WALTER
THOMPSON la pieza publicitaria de televisidn con referencia: “Slalom”.

3.2 Gillette de Colombia S.A., a través de su Representante Legal, objeta las
piezas arriba identificadas, alegando que viola el articulo 9 del CCAP.

3.3 J.Walter Thompson debidamente autorizado por su cliente, Warner Lambert,
presenta descargos mediante documento dirigido a la CONARP con el pleno
cumplimiento de los requisitos exigidos en la resolucién 002 de 1998.

4. ARGUMENTOS DE LAS PARTES :

4.1 SOLICITANTE: Estima el solicitante del concepto que constituye el
OBJETO DE LA VIOLACION, lo expuesto en la solicitud de concepto de fecha
marzo 9 del 2000, la cual se anexa y forma parte integrante del presente
documento.

4.2 DESCARGOS DEL DENUNCIADQ : El responsable de la creacion publicitaria
R, presenta descargos mediante documento del 17 de marzo del 2000, el cual
se anexa y forma parte integrante del presente documento.

5. EVALUACION DE LOS CARGOS Y DESCARGOS

Ha solicitado Gillette de Colombia el retiro del comercial de Warner Lambert de Shick
exacta, en el que se venia afirmando que esta ultima cuchilla de afeitar era tnica en el
mercado por contar con un mango antirresbalante.

La controversia y la eventual violacion del Cddigo Colombiano de Autorregulacién
Publicitaria surge una vez que Gillette lanza al mercado un producto con las mismas
condiciones, lo que ya no le permite a Warner Lambert afirmar en sus piezas
publicitarias una condicion, como la de ser Unico, con la que ya no cuenta.
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Lo anterior implica que la violacién al Cédigo, en su articulo 9°, es sobreviniente, hecho
que es acogido por el denunciado hasta el punto que en la contestacién sefiala que ya
se han hecho las modificaciones necesarias a fin de corregir el mensaje y de adecuarlo
a las nuevas realidades del mercado, con lo que se subsana la transgresion existente.

La Comisidn exalta el animo conciliatorio de las partes y su voluntad autorreguladora.

Dado en la ciudad de Santafé de Bogota D.C., m del 2000
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