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COMISION NACIONAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA

FORMATO No. 08

CONCEPTO No. 022 FECHA : FEBRERO 7 DE 1.997

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES
1.1. SOLICITANTE:
NOMBRE INEXTRA S.A.

CALIDAD Jorge Alberto Uribe
Gerente General

PIEZA PUBLICITARIA : Comerciales de Television : “Aceite de
cocina con Color” , “Jugo de Mora” , “Lapiz Labial”.
Producto Detergente FAB TOTAL.

T FECHA DE PRESENTACION
DE LA SOLICITUD Diciembre 2 de 1996
PRUEBAS PRESENTADAS

Presentacion de formatos de los comerciales de :
1. Acette de cocina con color

2. Mancha de jugo de mora

3. Lapiz Labial

FECHA DE TRASLADO Diciembre 2 de 1.996
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1.2. DENUNCIADO: COLGATE -PALMOLIVE

FECHA DE PRESENTACION
RESPUESTA Diciembre 10 de 1.996

PRUEBAS Y ANEXOS :

i Reel de comerciales :
a. Cerveza-gaseosa
b. Crema dental Fluocardent - Crest - Colgate
c. Indega - Pepsi

2, Story Boards comerciales demandados.

2. NORMAS DEL CODIGO DE AUTORREGULACION
PUBLICITARIA QUE SE CONSIDERAN VIOLADAS POR EL
SOLICITANTE :

Conforme a los argumentos que se anexan al presente concepto, contenidos
en oficio de Diciembre 2 de 1.996 procedente de la Direccion Ejecutiva, y
que forman parte integrante del presente concepto, se considera que en la
publicidad referida se incurre en violacion de los articulos 420., 440. y 450.
del Codigo de Autorregulacion Publicitaria.

3. ARGUMENTOS DE LAS PARTES :
3.1. SOLICITANTE:

Estima el solicitante del concepto que constituye OBJETO DE LA
VIOLACION lo siguiente

CARGO UNICO

LA CAMPANA PUBLICITARIA DE FAB TOTAL (Referencia en Tiendas “Aceite
de Cocina con Color”, “Jugo de Mora” y “Lapiz Labial” ) CONSTITUYE UN
PLAGIO MANIFIESTO DEL FORMATO Y EJECUCIONES DE LA CAMPANA
DE ARIEL CON BLANQUEADOR (Referencia Supermarket “Aceite de Cocina”,
“Jugo de Mora” y “Lapiz Labial”) CREANDO GRAVE CONFUSION ENTRE LAS
CONSUMIDORAS.
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siguientes puntos :

Establecimiento de locacion y abordaje
Invitacion a realizar una prueba
Demostracion Side-by-Side

Cierre del comercial

poop

A la vez presentan la similitud evidente en la campafia de FAB TOTAL con
la campafia de ARIEL CON BLANQUEADOR.

3.2. DESCARGOS DEL DENUNCIADO :

El responsable de la creacion publicitaria presenta unos antecedentes que
pretenden desvirtuar los cargos por supuesta violacion del Codigo 1
Colombiano de Autorregulacion Publicitaria en los términos que se exponen
en el documento de Diciembre 10 de 1.996 y que forman parte integrante del
presente concepto.

CARGO UNICO

LA CAMPANA PUBLICITARIA DE FAB TOTAL (Referencia en Tiendas
“Aceite de Cocina con Color”, “Jugo de Mora” y “Lapiz Labial”) CONSTITUYE
UN PLAGIO MANIFIESTO DELFORMATOY  EJECUCIONES DE LA
CAMPANA DE ARIEL CON BLANQUEADOR (Referencia Supermarket
“Aceite de Cocina”, “Jugo de Mora” y “Lapiz Labial”) CREANDO GRAVE
CONFUSION ENTRE LAS CONSUMIDORAS.

El denunciado a través de la presentacion de argumentos trata de demostrar
que de ninguna manera se estan violando los Articulos 420., 440. y 450. del
Codigo de Autorregulacion Publicitaria a través de la explicacion de las
comparaciones entre los comerciales de cerveza - gaseosa, crema dental
Fluocardent - Crest - Colgate ¢ Indega - Pepsi; mostrando que esa unidad
comparativa es valida puesto que es una imitacion cuyo recurso es creativo.

CONSIDERACIONES

Efectuado el estudio de los argumentos expuestos por el solicitante v el denunciado,
la Comision Nacional de Autorregulacion Publicitaria realiza las siguientes
consideraciones al resolver el caso de la referencia y analizando los cargos
presentados por INEXTRA S A. teniendo en cuenta los argumentos existentes en el
expediente, con el fin de establecer si tiene la razon la firma en mencion.
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Respecto al cargo tmico que dice :
CARGO UNICO

LA CAMPANA PUBLICITARIA DE FAB TOTAL (Referencia en Tiendas “Aceite
de Cocina con Color”, “Jugo de Mora” y “Lapiz Labial”) CONSTITUYE UN
PLAGIO MANIFIESTO DEL FORMATO Y EJECUCIONES DE LA CAMPANA
DE ARIEL CON BLANQUEADOR (Referencia Supermarket “Aceite de Cocina”,
“Jugo de Mora” y “Lapiz Labial”) CREANDO GRAVE CONFUSION ENTRE LAS
CONSUMIDORAS. Observamos :

Procede la Comision a analizar las disposiciones que se estiman vulneradas y
aquellas que, en su opinion, le son aplicables

En cuanto al articulo 42 de reza : “El anuncio no podra utilizar las marcas, lemas,
temas y conceptos de terceros, especialmente cuando se ftrate de elementos
reconocidos o asociables con otro anunciante™.

Considera la Comision que tal disposicion no le es aplicable en tanto ésta se refiere a
la utilizacion de éstos conceptos para identificar el producto propio. En primer lugar,
no se esta utilizando marca, lema o tema asociable con otro anunciante. En segundo
lugar, en el caso en estudio es indudable que se pretende que el consumdor
identifique el producto. de la competencia haciendo para ésto una referencia a un
comercial cuya respuesta se pretende con el comercial demandado.

En cuanto al articulo 44 : “No se permitira el anuncio basado en el plagio o imitacion,
excepto en aquellos casos en los cuales la imitacion sea un deliberado y evidente
Tecurso creativo”.

Con la misma consideracion anterior debe admitirse que la imitacion o simulacion
utilizada en el comercial se efectia como un recurso para identificar el comercial al
cual se reacciona.

Y el articulo 45 que dice "Tampoco se permitird el anuncio que entrafie una
confusion con cualquier obra de creacion anterior”.

Como se manifesto, el comercial pretende identificar un anuncio anterior de la
competencia como consecuencia, en opinion de la Comision, no se genera confusion
al consumidor.
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CONCEPTO

Por las consideraciones expuestas, en concepto de la COMISION NACIONAL DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA, el comercial sometido a estudio NO
VIOLA los articulos 420., 440. y 450. del Codigo de Autorregylacion.
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