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DECISION DEL CASO HNo.
Juiio 9 de 1.990

CASQ _SOMETIDO A ESTUDIO

Se trata de la reclamacion o denuncia, por razén de la publicidad 111C1tﬁ,
en un anuncio ”ad1a] que emplea la palabra REGALAR Yy .la palabra GRATIS

PARTES EN CONFLICTO

1. Anunciante Reclamante , * ~ No existe.
2. Rgencia de Publicidad Reclamante 3 No existe.
3. Anunciante Denunciado : . Texaco.

4. Agencia de Publicidad Denunciada : No existe.

LAS PETICIONES

Ante Ta ausencia de una solicitud.o denuncia de parte interesada, 1a CONARP
decidid estudiar el caso, en forma oviciosa, en representacion de los con
sunidores en general.

. RAZONES DE HECHO Y DE PERECHO

Sirven, como fundamentos de esta actuacidn oficiosa, entre otras razones,
las siguientes:

1. Texaco, con motivo del Mundial de Fatbol 1.990, hizo Ja promocion de un
folleto, a través de una campafia de radio que, a la letra, dice:

2. E1 primer anuncio.

.

“Promocitn guia programable del mundial®

Locutor: 1 Dénde Jjuega Colombia?
(Nifio)
Locutor 2 Contra quiénes?

Locutor 1 Cuéndo es 1a final ?

Entra misicd.

Locutor 3- Texaco le regala toda la informacidn sobre Italia 90,
‘en su gufa programable del mundial.

Cortina de fondo, Barra gritando:

Reclamz completamente gratis, por la compra de 2 cuartos

. de aceite Havoline o Ursa Super Plus, o adquiérala tam
bién por la compra ce gasolina, en las Estaciones de Ser
vicio Texaco, y confie en su estrella protectora.

Bogotd, Mayo 25 de 1.990"
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En dicho anuncio, el consumidor, al reclamar lo ofecido en forma gfatis,
seqin 1o dice = el anuncio comercial, se encontrd con la sorpresa.de que,
por la coMpra de gasolina, debia pdgar adicionalmente 1a suma de cien pesos
($ 100.00) para obtener el folleto. Esto, efectivamente, fue comprobado
por micmbros de la Comisiodn.

Dias despuds, fue descontinuado el anuncio comercial, y aparecid, en el
aire, uno nuevo que, a la letra, dice: '

3. ET segundo anuncio.

“Promocidn guia programable del mundial segunda versidn-

Locutor 1 Donde juega Colombia 7 '
{Nifio)

Locutor 2 Contra quiénes ?

Locutor 1 Cuando es la final 7

Entra misica.

Locutor 3 Texaco le regala toda la informacion sobre Italia 90,
en su guia programable del mundial.

Cortina de fondo, barra gritando.

Reclame completamente gratis: Por la compra de 2 cuartos de
aceite Havoline o Ursa Super Plus, o adquiérala por$ 100,
en la compré de gasolina, en las Estaciones de Servicio
Texaco, y confie en su estrella protectora.

Bogotd, Junio 11 de 1.9%0"

4. -En este segundo anuncio, se aclara que se debe pagar la suma de cien pescs
{$ 100.00) para obtenerlc, como suma adicional,a la compra de gasolina.

5. Aunque Texaco corrigid esta falla, la Comisidn considera que se han vio
“lado las.normas del Cddigo de Autcrregulacidn Publicitaria.. Igualmente
- dispone.que se envie.una comunicacidén, haciendo.ver-que este tipo de.anun
¢ios, no solo pueden resultar engafiosos, sino que van en contra de los
principios fundamentales de la publicidad.

6. Efectivamente el Articulo 24 del Codigo de Autorregulacion Publicitaria
dispone: .
"Uso de la palabra "GRATIS" "

1. La palabra "gratis" o cualquiera otra expresidn de idéentico significado,



.3

$B10 serd admitida en el Anuncio,cuando no hubiere costo alguno par el
consumidor, con relacidén a lo prometido gratuitamente.

2. Es indispensable Gue el consumidor sea claramente informado de los
~ casos que 1mp11quﬂn pago de cua?qu1ev cuantia adicional al precio
del producto, por concepto de aastos postales, f]etes, 1wpuestos, i

7. La CONARP deja las siquientes constancias

a) Que ha examinado las pruebas presentéadas y las piezas publicitarias que
comprende la campafa publicitaria.

b) Que la decisidn del caso planteado, fue adoptado por unanimidad.

8. Con'base en lo anteriormente expuesto, al Comisidon Colombiana de Autorre-
gulacion Publicitaria {CONARP), en desarrollo de sus funciones, por la auto-
ridad de que ha sido investida Yy obrando como miximo organismo nacional
para Ta vigilancia de la publicidad autorregulada, adopta la siguiente:

DECISION

1. Deciérase quesde acuerdo con la parte motiva, en el caso sometido a es
tudio, referente al uso de las palabras GRATIS Y REGALAR, -se han ufrl-
gTdo las normas del Cdédigo de Autorreguloc1on Publicitaria.

L]

2. Comuniquese esta decision a Ja parte interesada.
3. Incliyase esta sentencia, como anexo, en el libro de actas.

4. Archivese una (1) copia de esta cecisisn en el expadiente correspondi-
ente a este caso, y una (1) copia, en el libro de registro de decisiones.

Siguiendo las instrucciones dadas por la COMISION, esta decisidn fue redactada

por el Doctor Hélmer Zuluaga Vargas, por encargo que le hizo la CONARP, como
asesor ad honorem de la misma.

La presente decisidn hace parte del acta # | de Julio 9 de 1.999.




