Decisidn del caso de POSTOBON contra COCACOLA, por razdn de la gaseosa con
jugo, denominada MANZANA FANTA, anunciada como UNICA CON JUGO.

Para resolver el conflicto de intereses presentado a su consideracidn, la Co-
misidn de Autorrequlacidén Publicitaria ha tenido en cuenta, entre otros, los

siguientes elementos de juicio :
I. Las peticiones de POSTOBCN.

En Octubre 8 de 1.988, POSTOBON hace,por escrito, las siguientes peticio-
nes a la CONARP:

a) Que sea sacada del aire toda publicidad relativa al producto "MANZANA
FANTA" y que sea retirado todo el material publicitario colocado, en los
cuales no se especifique Ta proporcidn o porcentaje del elemento natural
que contiene la citada bebida gaseosa.

b) Que todo nuevo material publicitario, cualesquiera que sean sus carac-
teristicas, 1leve impreso en forma clara y visible, el porcentaje o la pro-
porcidn que contiene el referido producto.

c) Que todo nuevo producto que salga al mercado bajo 1a marca "FANTA" a-
nunciando contener jugo o pulpa natural, indique,en Tos rétulos o en cual-
quier medio de publicidad que se emplee para su promocién, el porcentaje
0 proporcidon del elemento natural que contenga.

II. Razones de hecho y de derecho.

Afirma que "1os comerciales de "MANZANA FANTA", en los cuales se le a-
trfbuye a dicho producto 1la calidad de contener Jjugo natural, pero




sin especiffcar en qué proporcidn participa tal elemento en la referida
bebida gaseosa, constituyen una flagrante transgresién a las siguientes
normas :

1. A Ta ley de 1.979, en sus articulos 272 y 415.

En el primero de los articulos citados se prohibe expresamente hacer a-
Tusidn en los rdtulos o en cualquier medio de publicidad, entre otras,

a propiedades nutritivas o especiales "que puedan dar Tugar a aprecia-~
ciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicién o ca-
lidad del alimento o bebida". Y en el articulo 415 que se exige que, en
los rbtulos y en la propaganda de los alimentos o bebidas que se consi-
~deren enriquecidos, ello por contar con sustancias que le impriman ese
caracter, se exprese : “"el nombre y la proporcién del elemento o elemen-

tos enriquecedores.”

2. Al Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, en su artfculo
22 quesa la letra,dice :

“E1 anuncio no debe contener informacion o presentacidn visual que por
implicacidn, omisidn, exageraci6én o ambiguedad, pueda 1levar directa o
indirectamente al consumidor a engafio en cuanto al producto anunciado,
al anunciante o a sus competidores. Asi, el anuncio no debe inducir a
confusién al consumidor en lo referente a : 1. Caracterfsticas del pro-
ek 5 suw™

3. Al decreto 3466 de 1.982, schre "Proteccidn al Consumidor", en sus
articulos 14 y 15 :

La parte reclamante concluye su alegato petitorio diciendo: Ahora,es
evidente que el jugo natural es un elemento que enriquece a una bebida
gaseosa y, por tanto, la presentacidn publicitaria que de tal producto
se hace, no puede basarse en expresiones genéricas relativas a esta cua-
lidad o propiedad especial que se le agrega, sino que debe especificar,
en forma clara y visible, la proporcidn o porcentaje del elemento enri-
quecedor, ello a fin de que el consumidor, correctamente informado, de-
cida si dicha proporcidn satisface sus expectativas, mixime si se tiene
en cuenta, que, en el caso que nos ocupa, el concepto publicitario fun-
damental radica en el contenido de sustancia natural; es tal atributo
el que resalta su campafia promocional; es aquello que constituye la no-
vedad del producto y es 1o que se pretende vender al consumidor.

En otro escrito adicional, afiade que el fin primerdial que motivé la ac~
cién incoada ante esta Corporacidn, se sustenta en los principios bisi-
cos establecidos por el C6digo Colombianc de Autorregulacién Publicitaria
y por las normas scbre "Proteccidn al Consumidor", estatutos estos que



IIT.

propugnan por una publicidad leal, veraz y suficiente que permita al con-
sumidor, una adecuada seleccidon de Tos productos anunciados, evitando que
este puede ser Tlevado directa o indirectamente al engafio en cuanto al
producto anunciado,mediante una informacidn o presentacidn visual exagera-
rada, ambigua u omisiva.

La parte reclamante expresa, ademds, 1o siguiente :

Nuestra preocupacibn, en el caso planteado, se encuentra plenamente jus-
tificada. Asi se desprende del informe presentade por la firma "CICO", en-
tidad cuya seriedad y profesionalismo 1e han valido el Premio Nacional de
la calidad en esta drea, y cuyas conclusiones son lo suficientemente elo-
cuentes sobre la percepcidn errénea que la publicidad de una bebida gaseo-
sa con jugo natural 1leva al consumidor, por aplicarse ello exclusivamen-
te al producto "Manzana Fanta", "Onica con jugo", como su publicidad 1o
pregona.

-Larrespuesta o defensa de COCACOLA.

Ejerciendo su derecho de defensa, la parte acusada o demandada, respondid
lo siguiente : '

a) Respuesta al primer cargo. Es respondido asi :

En cuanto a la ley 9 de 1.879 citan 1la prohibicidén general del articulo
272 -que dice: "...En rotulos y publicidad se prohibe hacer alusidn a pro-
piedades medicinales,... nutritivas ... que puedan dar lugar a aprecia-
ciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen o composicidn del pro-
ducto «.q4,"

-

Sin embargo, olvidan el articulo 271 que dice cuales son las leyendas que

~deben 1levar los productos alimenticios, y el articulo 458 que textualmen-

te establece: "...E1 Ministerio de Salud reglamenterd lo referente a la

PUBLICIDAD y prevenci6n de productos farmacuticos y demds que requieran

Registro Sanitario.

Siendo esto asi, es obvio que el Ministerio de Salud al conceder el re-
gistro Sanitario y controlar Ta publicidad de los productos con tal. re-
gistro, vigila y evita el incumplimiento de la prohibicidn del articulo
272.

En nuestro~ caso, como no hacemos alusidn ni pretendemos que el producto
tiene propiedades nutritivas especiales, el Ministerio nos di6 la apro-
bacidn requerida, pues no considers aplicable el citado artfculo 272,

b) Respuesta a la segunda censura. Es contestada asi :
Igualmente, mencionan el articulo 415 cuyo texto dice: "... Los rdtulos



y la propaganda de los productos alimenticios enriquecidas ... conten-
drdn el nombre y Ta proporcidn de los elementos enriquecedores...”

"Al respecto es importante destacar que esta norma corresponde al titulo
denominado DE LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS ENRIQUECIDOS y, ademds, leer la
definicidn que trae el articulo 413, asi: "...Se consideran alimentos
enriquecidos aquellos que contengan elementos o sustancias que le im-
priman eéste cardcter en las cantidades que establezca el Ministerio de
Salude.."

"Observamos,entonces,que el cardcter de enriquecidos 1o~ establece el Mi-

nisterio de Salud y destaco que afortunadamente hace ya cuatro afios exis-
te reglamentacidn al respecto. Esta se halla contenida en 1a Resolucion.

11488 del 22 de Agosto de 1.984 del Ministerio de Salud.

"E1 artfculo 32 de dicha Resolucidn establece cudles son los alimentos y
bebidas enriquecidos asi: "...Alimento o bebida enriquecido o complemen-
to dietético es aquel que tiene como base un alimento adicionado de una
de las siguientes mezclas, de acuerdo con lo establecide en esta Resolu-
cidn:

a) Vitaminas, méds minerales, mds proteinas mis grasas.
~b)  Vitaminas, mds minerales, mds protefnas’

¢) Vitaminas, mds minerales.

d) Vitaminas, mds proteinas.

e) Minerales, mds protefnas.

f)  Proteinas,mds grasas.

g) Vitaminas o minerales, o proteinas.

Pardgrafo.- Estos productos se indican-como complemento de la dieta nor-
mal".

"Como fdcilmente se deduce, una bebida gaseosa adicionada con jugo de fru-
tas, no puede clasificarse como enriquecida, pues no tiene ninguno de los
elementos exigidos por el Ministerio de Salud, en proporcitn tal que sir-
va de complemento a una dieta normal.

“Ahora bien, esta caracteristica de complemento o de auxilio a la dieta
normal, que debe tener un alimento enriquecido se destaca ain mas,de Ta
Tectura del articulo 58 de la misma Resolucidn, en cuanto reglamenta el
contenido de los rétulos de los mismos, asf: "De los r6tulos. En el ré-
tulo de Tos productos enriquecidos, ademds de las condiciones de rotula-
do, debe aparecer en forma destacada:



ET tipo de nutrientes que le dan la caracterfstica de enriquecido.

Peso o volumen del producto que constituye una porcién.

Nimero de porciones recomendadas diariamente por grupo de edad.
Porcentaje de la Recomendacidn Diaria de Consumo de Calorfas y nutrien-
tes que cubre cada porcidn por grupo de edad.

Contenido de calorfas y nutrientes por porcién®.

c) Respuesta a la tercera acusacidn:

La objecidn sefala que la propaganda es violatoria~ del:articuto-14 del
decreto 346€ de 1.982 sobre "Proteccidn al Consumidor”.

Al responder afirman :

’IA1 respecto debe destacarse como dicho estatuto establecié el denominado
“registro de calidad e idoneidad™ como opcidn para todos los productores
e importadores de cualquier clase de bienes, registro que no es obligato--
rio y que, en todo caso, tratédndose de bienes sujetes a registro o Ticen=
cia obligatorios (ejemplo: registro sanitario) debe corresponder integra-
mente a 1o contenido o registrado en -la licencia obligatoria.

En el presente caso, se trata de un producto sometido a Registro Sanita-
rio y, por lo tanto, la prohibicién del articulo 14 debe relacionarse

con el contenido de dicho registro, en especial, por cuanto el mismo de-
creto 3466 de 1982 en su articulo 47 as? lo establece: "...E1 régimen es-
pecial para determinados bienes y servicios contemplados en el Codigo Sa-
nitario Nacional (Ley 9 de 1.979) continuard vigente en su totolidad, pero
serdn aplicables a los mismos bienes y servicios las disposiciones del pre
sente decreto que regulan aspectos no previstos en dicho Cadigo".

“Por otra parte, se observa que la prohibicidn sobre marcas, leyendas y
propaganda que no correspondan a la realidad o que induzcan a error sobre
Ta calidad de un producto, contemplada en el citado artfculo 14 debe con-
catenarse con la definicidén del parrafo 22 del articulo 31 del mismo esta-
tuto, que dice: "...Se consideran contrarias a ta realidad o que inducen
a error, las marcas, las leyendas y la propaganda comercial que no corres-
pondan, en todo o en parte, a las condiciones de calidad e idoneidad re-
gistradas, o a las contenidas en las Ticencias expedidas o en las normas
técnicas oficfaTizadas, 0 a las reconocidas ordinaria y habitualmente
cuando se trate de bienes y servicios cuya calidad e idoneidad no hayan
sido registradas, no siendo obligatorio su vegistro."

"Esto quiere decir que si se hace propaganda a un producto sin cefirse a
lo contenido en el Registro Sanitario de dicho producto, tal propaganda



seria considerada contraria a la realidad y que podria inducir a error
al consumidor.

"por el contrario, como sucede con nuestro producto, si 1a propaganda y
los rétulos encajan totalmente dentro de las especificaciones del Regis-
tro Sanitario, estamos cumpliendo estrictamente con las obligaciones que
nos impone el Decreto 3466 de 1.982, pues proparcionamos al consumidor
una informacidn tan amplia, veraz y suficiente como lo exige la ley, pa-

n
ra evitar que este sea engahado o inducido a error.

d) Respuesta a la cuarta objecidn :

“En cuanto al articulo 15 del Decreto 3466 de 1.982, la parte demandada
considera que no es aplicable a este caso, pues esta norma se refiere a
la cantidad del producto y no a la calidad o composicion del contenido.
Esta norma se establecid para evitar que se haga publicidad con imdgenes
que muestren una cantidad distinta a la real, como sucederfa si en la
1magen pelicula o fotografia de 1la propaganda se mostrara una botella
de tamafio superior a la del producto realmente ofrecido en el mercado.

En conclusidn, termina la parte demandada diciendo que'es evidente que nues-
tro producto cumple con todos los requisitos que exigen nuestras leyes, en
especial, en cuanto hace a la informacidn que debemos proporcionar al consu-
midor para satisfacer plenamente sus expectativas".

IV Compe t encia.

— -

La comision de autorregulacion Publicitaria (CONARP.) es competente para
resolver el caso propuesto a su consideracidn, de acuerdo con los articu-
Tos 49 y 50 del Cédigo Colombiano de autorregulacith publicitaria de Octu-
bre 24 de 1.980.

V. Consideraciones Finales

“La Comisién Colombiana de autorregulacion Publicitaria deja expresa cons-
tancia de lo siquiente :

a) Que ha examinado, con detenimiento, las razones de hecho y de derecho
presentadas por las partes en conflicto.

b) ‘Que ha examinado los textos de las decisiones adoptadas por el Minis-
terio de Salud, mediante las cuales se autoriza, a los fabricantes de la
gaseosa"MANZANA FANTA" con jugo de fruta, la produccidn, comercializa-



cion y publicidad del producto.

c) Que ha examinado las piezas publicitarias que comprenden la campafia
publicitaria correspondiente.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Comisidén Colombiana de autoffeQU]E
¢ién Publicitaria (CONARP), en desarrollo de sus funciones y por la autori-
dad de que ha sido investida, adopta la siguiente

DECISION

1. Declérase que,en el caso sometide a estudio, referente al anuncio de
MANZANA FANTA UNICA CON JUGO, no se ha infringido norma alguna del codi-
go de autorregulacién Publicitaria.

2. Se niega, por consiguiente, Ta adopcién o aplicacidn de Tlas medidas disci
plinarias contenidas en dicho cddigo.

3. Comuniquese esta decisién a los interesados.

Esta decision fue redactada por el doctor HELMER ZULUAGA VARGAS, por encargo
que Te hizo la COMISION, como asesor ad honorem . de la misma.



