CONARP

Comision Nacional de Autorreguia(:lon Publicitaria

FORMATO No. 8

CONCEPTO No. 025

FECHA : Marzo 13 de 1997

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES :

1.7. SOLICITANTE :

NOMBRE : ATENAS/BBDO

CALIDAD : Juan Manuel Herndndez
Gerente Genergl

EP!EIA PUBLICITARIA : PUBLICIDAD GRAFICA Y EN TELEVISION PRODUCTO : CASTING

FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD : Febrero 20, completa solicifud en Febrero 27
de 1997.

PRUEBAS PRESENTADAS : Las relacionadas en solicitud {Febrero 28 de 1997).
FECHA DE TRASLADO : Febrero 28 de 1997.

1.2 DENUNCIADO : PROBECOL S.A, [L’OREAL)

FECHA DE PRESENTACION RESPUESTA : Marzo 4 de 1997.

PRUEBAS Y ANEXOS : Las indicadas en memoarial de fecha Marzo 5 de 1997.

2. NORMAS DEL CODIGO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA QUE SE CONSIDERAN
VIOLADAS POR EL SOLICITANTE :

Conforme los argumentos del solicitante en la publicidad referida se incurre en violacién
de los articulos 20c. y 220. del Cédige de Auloregulacién Publiciiaria.

3. ARGUMENTOS DE LAS PARTES :
3.1 SOLICITANTE :
Estima el solicitante del concepfo que constituye OBJETO DE LA VIOLACION lo expuesio

en documento anexo de Febrero 28 de 1997 que forma parte integrante del presente
concepto.
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3.2 DESCARGOS DEL DENUNCIADO :

El responsable de la creacion publicitaria presenta descargos en documenio de Marzo 5
de 1997, que hace parte integrante del presente concepto.

CONSIDERACIONES

Previo el andlisis de los antecedentes de la solicitud de concepto slevada ante la
CONARP, ia Comision, realiza las siguientes consideraciones :

Atenas BBDO considera que la publicidad del producto CASTING es violatoria del Cédigo
Colombianc de Autorregulacion Publicitaria por cuanto la presentaciéon del producio no
es veridica. Para ATENAS BBDO los anuncios publicitarios efectuados al producto no son
fiel reflejo del empaque del mismo al hacerse una intencional omisién respecto de las
cualidades de CASTING que conlleva a confusion en el consumidaor.

Sefiala como o publicidad de Casling, o pesor de pretender reproducir el empaoque del
producio emite hacer referencia a qgue las propiedades gque se anuncian comeo son las de
poseer vitaminas E PP v BS, se predican respecto de sdio uno de los componentes del kit
colorante cual es 2! shampoo.

Probecol $.A., L'Oreal responde aludiendo a que, por una parte, si bien la reproduccien
del empagque en la publicidad no hace mencidn al shampoe, en fodo el contexio de las
piezas publicitarias se hace referencia a éste producto y, en alencidon o gue una
comunicocion publicitaria debe ser analizada integraiments, no se estaria incurriendo en
vulneracién alguna de los normas autorreguladoras.

Por ofra parte, los beneficios ofrecidos por CASTING respecio de cada uno de sus
componentes, no aclian independientemente si no que producen un resultado o un
beneficio final.

Analizada la argumeniacidn expuesta por las partes considerc necesario realizar las
siguienies precisiones :

1. Si bien ha sido posicién reiterada de la Comisidn el considerar la creacidn publicitaria
como un fodo integral, no puede acepiarse que ésia concepcidon permita convalidar
apartes del mensaje publicitaric que no se gjustan, por accién v omisidn, o las normas
autorreguladoras. En el caso en estudio, no puede ser de recibo el argumentio si, en el
andiisis de ia publicidad de Casting, se encuenira que alguna de las imdgeneas o parie
del fratamiento dado al mensgje publicitario, rifie con los principios éticos publicitarios.
Con fundamento en esta consideraciéon v habido cuenta de que lo publicidad
cuestionada efectUa una reproduccion visual del empague del producte anunciado,
ninguna razén publicitaria existe para que se omita mencionar la fraose “Shampoo
cuidado vy brillo”, producto respecto del cual, por lo demds, se predica su condicién
de confenido vitaminice.

La Condicion de g produccidn de un resuliado especifico por el uso infegral del
producto no ésta demostrada. En efeclo, conforme lo sefialan las piezas
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promocionaies de Casting v la efiqueta misma del preducto, las vitaminas E, PP, y BS se
encuentran contenidas en el shampoo y no en el producio colorante. Ningung
demostracién se ha aportado de que Casting sélo produzca resuliades vitaminicos con el
uso fotal del kif.

Como consecuencia, en concepto de la Comision, las piezas publicitarias analizadas
desconocen las previsiones de los arficulos 200. v 220. del Codigo Colombiono de
Autorregulacion Publicitaria en cuanto que la omisién que realiza en la presenfacion
visual del productio anunciado en relacién con las caracteristicas del empaque original -
al excluir al shampoo respecto del cual se predica lg calidad de vitaminico - desvirtaa la
presentacién veridica y completa del producto y, a su vez, puede inducir al consumidor G
engano respecto de las caracterisiicas del mismo.

CONCEPTO
Sugerir la modificacién de las piezas publicitarias de Casting, ref. : “Shampoo colorante
Tono sobre Tono”  “Shampoo cuidado y brillo”, conforme a las consideraciones

aniericres.

En tanto se realiza la modificacidn sugerida se recomienda el retire de las piezas
publicitarias del medio en el que estan siendo publicadas.

ta, a ios 13 dias del mes de marzo de 1997.
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Direccién : Calle 94A No, 11A-73 Teléfono : 81071 53

ANDA ASOMEDIOS DIRIVENTAS [LAA. UCEP

CALLE 689 No. 9-54 - TELS. 217 8515 - 217 2249 - 249 8760 - FAX: 2117975 - SANTAFE DE BOGOTA - COLOMBIA



